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บทคดัย่อ 

จุดประสงค์ของงานวิจัยนี5 คือการนําทฤษฎีเกมและทฤษฎี
เศรษฐศาสตรก์ารขนสง่เพืFออธบิายโครงสรา้งตน้ทุนของผูป้ระกอบการ 
พฤติกรรมการเดินทางและการตอบสนองต่อราคาค่าโดยสารของ
ผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถเพืFอโดยสาร ทั 5งนี5เพืFอสนบัสนุนแนวคดิ
และการพฒันาทกัษะการคดิวเิคราะหต์ามทฤษฎเีกมและสามารถนําไป
ปรบัใชก้บัการวเิคราะหแ์บบจาํลองเชงิพฤตกิรรม (Behavioral model) 
ไดอ้ยา่งเหมาะสม รวมไปถงึสามารถออกแบบขอ้เสนอแนะเชงินโยบาย
เพืFอพฒันาการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถเพืFอโดยสารและพฒันา
คณุภาพการบรกิารของรถโดยสารสาธารณะภายในประเทศโดยรวมได ้

โดยการศกึษาในครั 5งนี5มสีว่นชว่ยใหว้เิคราะหถ์งึมติดิา้นระบบขนสง่
ในหลายดา้นจากหลายกรณีศกึษาภายใตบ้ทบาทหน้าทีFทีFเป็นปัจจยัใน
การเพิFมศกัยภาพการวเิคราะหร์ะบบขนส่งซึFงมปัีจจยัทีFนํามาวเิคราะห์
ดงันี51.ภาคหน่วยงานทีFเกีFยวขอ้ง 2.ผูใ้หบ้รกิารระบบ RHA  3.ผูโ้ดยสาร
และ 4.ผู้ขบัขีFในระบบ RHA โดยผลการศึกษาของงานวจิยันี5จะช่วย
สนบัสนุนทางดา้นขอ้มลูในการตดัสนิใจใหแ้ก่นกัพฒันาดา้นระบบขนสง่
เพืFอทีFจะสามารถเดนิหน้าและวางแผนการพฒันาระบบการใหบ้รกิาร
แอปพลิเคชนัเรียกรถเพืFอโดยสารในด้านขนส่งสาธารณะของระบบ
RHAใหไ้ปในทศิทางทีFถกูตอ้งและต่อยอดสาํหรบัอนาคตผา่นระบบแอป
พลเิคชนัขนส่งทีFมคีวามนิยมในการเลอืกเดนิทางของผู้โดยสาร เช่น 
Grab Cabb Uber ซึFงเป็นอกีหนึFงทางเลอืกสาํหรบัคนในยคุปัจจบุนั  
คาํสาํคญั: ทฤษฎเีกม, ทฤษฎเีศรษฐศาสตรจ์ลุภาค, ระบบแอปพลเิคชนั
เรยีกรถเพืFอโดยสาร, แบบจําลองเชงิพฤตกิรรม, โครงสรา้งตน้ทุนของ
ผูป้ระกอบการ 
 
Abstract 

The purpose of this study is to use game theory and 
transportation economics to explain the cost structure of 
entrepreneurs, travel behavior and fare response of users of the 
ride-hailing application. This is to support concepts and develop 
critical thinking skills based on game theory. And this can be 
appropriately applied to behavioral model analysis (Behavioral 
model) as well as being able to design policy recommendations 
to improve the service of ride-hailing applications and improve 
the service quality of public buses in the country as a whole. 

This study has helped to analyze the dimensions of 
the transportation system in many aspects. From several case 
studies under the role of a factor in enhancing the capacity of 

transportation system analysis the factors that were analyzed 
were as follows: 1. Related sectors 2.RHA system 3. Passengers 
and 4. Drivers in RHA system. From the results, this study will 
provide informative support for decision-making for transport 
developers. In order to be able to go ahead and plan the 
development of a ride-hailing application service in the public 
transport sector of the RHA system in the right direction and 
build on for the future which is currently under the transport 
system for example Grab, Cabb, Uber which is another option for 
people in the era. 
Keywords: Game Theory, Economics Theory, RHA System, 
Behavior model, Entrepreneur cost structure 

O. ทีQมาและความสาํคญัของปัญหา 
ภายใตก้ารเตบิโตขึ5นอยา่งรวดเรว็ของสงัคมเมอืง จาํนวน

ประชากรและความตอ้งการในการเดนิทางเพิFมสงูขึ5น การเขา้มาของ
แอปพลเิคชนัเรยีกรถเพืFอโดยสาร (Ride-hailing applications: RHA) 
เขา้มาเป็นตวัเลอืกในการเดนิทางของผูค้นในปัจจบุนั เนืFองจากมคีวาม
สะดวก งา่ยต่อการใชง้าน และมคีวามน่าเชืFอถอื ทาํใหอ้งคค์วามรูท้ีF
เกีFยวกบัรปูแบบการเดนิทาง รวมถงึองคก์รดา้นขนสง่ทีFเกีFยวขอ้งกบั
ระบบ RHA ประเภทนี5g-เขา้มามบีทบาทต่อการเดนิทางใน
ชวีติประจาํวนัของผูค้นเป็นอยา่งมาก ซึFงเป็นอกีหนึFงสิFงสาํคญัในการ
พฒันาระบบขนสง่เพืFอรองรบัการเตบิโตของสงัคมเมอืงในประเทศไทย
ในอนาคต โดยขณะนี5ผูค้นสมยัใหมห่นัมาใชร้ะบบ RHA มากขึ5น โดย
สงัเกตไดจ้ากการจาํแนกประเภทรถบนทอ้งถนน โดยเฉพาะอยา่งยิFงใน
ตวัเมอืง การขนสง่ประเภทนี5เป็นทางเลอืกใหมแ่ละปลอดภยัต่อ
ผูโ้ดยสาร   

โดยผูค้ณะผูว้ศิกึษาไดเ้ลง็เหน็วา่การออกแบบมาตรการ
ควบคมุการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถเพืFอโดยสาร จะเป็นอกีหนึFง
การพฒันาระบบการขนสง่ในปัจจบุนัใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูเ้ดนิทาง ผู้
ขบัขีFระบบ RHA ทีFเกีFยวขอ้งรวมไปถงึภาครฐับาลหรอืทีFเรยีกวา่ผูก้าํกบั
ดแูลในระบบทีFจะคอยควบคมุใหร้ะบบสามารถเอื5อประโยชน์ในการ
ขนสง่อยา่งมปีระสทิธภิาพ การออกแบบหรอืพฒันาระบบ RHA ในยคุ
ปัจจบุนัเป็นสิFงทีFนกัพฒันาจากหลายๆบรษิทักาํลงัปรบัปรงุและพฒันา
ใหด้ขีึ5น เหลา่คณะผูจ้ดัทาํจงึเหน็ความสาํคญัการพฒันาระบบ RHA นี5 
เพราะวา่ระบบนี5เป็นทางเลอืกหนึFงของการใชช้วีติในปัจจบุนัของคนยคุ
ใหม ่หรอืเป็นปัจจยัของคนทีFตอ้งการ การเดนิทางทีFมคีณุภาพ  ซึFงทาํ
ใหไ้ดท้ราบวา่ควรออกแบบหรอืวเิคราะหใ์หม้กีารใชร้ะบบ RHA ใน
ทศิทางและลกัษณะใด เพืFอทีFจะดงึดดูใหผู้ค้นหนัมาใชร้ะบบขนสง่
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ดงักลา่ว โดยรายงานการศกึษาฉบบันี5จะมุง่เน้นทีFการศกึษาการ
เดนิทางโดยใช ้ทฤษฎเีกมสเ์ขา้มาเป็นเครืFองมอืในการพฒันา วเิคราะห์
และต่อยอด ซึFงจะสามารถคาดเดาพฤตกิรรมการเดนิทางของผูโ้ดยสาร 
รวมถงึการเลอืกใชก้ลยทุธิ �ทีFเหมาะสมเพืFอใหเ้กดิประโยชน์ของแต่ละ
ฝ่าย ซึFงเมืFอเราวเิคราะหค์วามสมัพนัธท์ีFเกีFยวกอ้งในระบบขนสง่ผา่น
การใชท้ฤษฎเีกมสเ์ขา้มา จะสามารถนําขอ้มลูไปออกแบบและพฒันา
และวางแผนเพืFอหาเงืFอนไขทีFดทีีFสดุสาํหรบัการใชร้ะบบ RHA ใหผู้ค้น
หนัมาเขา้ใจและใชร้ะบบขนสง่รปูแบบ RHA มากขึ5นในภายภาคหน้า  

2. ทฤษฎีและงานวิจยัทีQเกีQยวข้อง  

2.1 ววิฒันาการของระบบการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถเพื Oอ
โดยสาร (Ride-hailing application: RHA)  

แอปพลเิคชนัเรยีกรถเพืFอโดยสารถกูกาํเนิดขึ5นเพืFอแกห้นึFงในปัญหา
หลกัของการเดนิทางโดยรถแทก็ซีFในปัจจบุนั ซึFงชว่ยใหผู้ข้บัแทก็ซีFพา
ผูโ้ดยสารไปยงัจดุหมายปลายทางภายใตช้ั Fวโมงเรง่ดว่นได ้นอกจากจะ
เป็นประโยชน์ต่อผูโ้ดยสารแลว้ ในสว่นของผูข้บัขีFสามารถเลอืกรบั
ผูโ้ดยสารทีFอยูบ่รเิวณใกลเ้คยีงกบัตนเองได ้อกีทั 5งปัจจยัดา้นความเรว็, 
ความปลอดภยั และความแน่นอนถอืเป็นสิFงสาํคญัทีFระบบตอ้งการจะ
มอบใหก้บัผูโ้ดยสารทีFมาใชบ้รกิาร 
 
2.2 การกาํหนดหลกัเกณฑแ์ละเงื Oอนไขของรถยนตร์บัจา้งทางเลอืกผา่น
แอปพลเิคชนั ทั hงดา้นตวัรถ ผูข้บัรถ และผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนั 

จากแหลง่อา้งองิของกรมการขนสง่ทางบก โดย
คณะรฐัมนตรไีดม้มีตเิหน็ชอบในหลกัการรา่งกฎกระทรวงวา่ดว้ย
รถยนตร์บัจา้งบรรทกุคนโดยสารไมเ่กนิเจด็คนผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส ์
พ.ศ. ���� สง่ผลใหท้างกรมการขนสง่ทางบกไดเ้ริFมดาํเนินการออก
ประกาศและระเบยีบทีFเกีFยวขอ้ง ซึFงถอืเป็นปัจจยัสาํคญัในการกาํกบั
ดแูลการใหบ้รกิารรบัสง่ผูโ้ดยสารผา่นแอปพลเิคชนั ใหม้คีวามปลอดภยั
และเป็นธรรมต่อประชาชน รวมถงึมคีวามเทา่เทยีมเมืFอเทยีบกบัการ
ใหบ้รกิารรถแทก็ซีFทั Fวไปในปัจจบุนั  
 
2.3 การยื Oนขอรบัรองแอปพลเิคชนัสาํหรบัใหบ้รกิารรบัสง่ผูโ้ดยสาร 

หลงัจากทีFมกีารกาํหนดระเบยีบและเงืFอนไขต่างๆภายใน
กฎกระทรวงรถยนตร์บัจา้งผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกซแ์ลว้การดาํเนินการ
เพืFอขอรบัรองตามกฎหมายถอืเป็นเป้าหมายหลกัทีFกรมขนสง่ทางบกได้
วางแผนไว ้ซึFงเมืFอแอปพลเิคชนัผา่นการรบัรองแลว้จะสามารถ
ดาํเนินการใหป้ระชาชนทีFมคีวามประสงคจ์ะขบัรถยนตร์บัจา้งผา่นแอป
พลเิคชนัมาขึ5นทะเบยีนกบัผูใ้หบ้รกิารระบบ โดยกาํหนดแอปพลเิคชนัทีF
ใหบ้รกิารในปัจจบุนัตอ้งยืFนขอรบัรองใหแ้ลว้เสรจ็ภายในเดอืนมนีาคม 
2565 และกรมการขนสง่ทางบกจะประสานกบักระทรวงดจิทิลัเพืFอ
เศรษฐกจิและสงัคม หรอืหน่วยงานทีFเกีFยวขอ้ง เพืFอดาํเนินการ
ตรวจสอบใหก้ารบรกิารเป็นไปไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสมและเป็นธรรม
ต่อทกุฝ่าย  

 

2.4 หลกัการทาํงานของระบบบรกิารเรยีกรถแทก็ซี Oผา่นแอปพลเิคชนั  
จากแหลง่อา้งองิขอ้มลูผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั 

องคก์รเลอืกพฒันาระบบใหเ้ขา้ถงึผา่นเทคโนโลยบีนโทรศพัทม์อืถอืทีF
เหมาะสมสาํหรบัดา้นผูค้นขบัขีF และผูโ้ดยสารซึFงในสว่นผูข้บัขีFทั Fวไป
จะตอ้งเขา้สมคัรกบัทางผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั 
ผา่นการคดักรองคณุสมบตัติามทีFกาํหนดโดยทั 5งผูใ้ชบ้รกิารและผูข้บัขีF

จะใชแ้อปพลเิคชนัเรยีกรถเพืFอโดยสารเป็นสืFอกลาง เพืFอใชใ้นการสญัจร
ไปยงัปลายทางผา่นขั 5นตอนแอปพลเิคชนัทีFไดก้าํหนดไว ้ ซึFงภายใต้
การเดนิทางนั 5นจะมกีารระบุชืFอคนขบัและรายละเอยีดการตดิต่อ รวมถงึ
หมายเลขทะเบยีนรถและเวลาทีFคาดวา่จะมาถงึจะถกูสง่ไปยงั
ผูโ้ดยสาร เพืFอประโยชน์ในการเดนิทางต่อทั 5ง 2 ฝ่ายรวมถงึในสว่น
ระบบทีFเกีFยวขอ้ง  
 
2.5 ชอ่งทางในการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถเพื Oอโดยสาร  

จากการอา้งองิผา่นบรษิทั Grab ระบบบรกิารเรยีกรถแทก็ซีF
ผา่นแอปพลเิคชนัโดยหลกัแลว้จะประกอบดว้ยพื5นทีFภายใกรงุเทพมหา
นครและจงัหวดัทีFประชากรหนาแน่น รวมถงึภมูภิาคอืFนๆ ทั 5งภาคเหนือ 
ณ จงัหวดั เชยีงใหม ่เชยีงราย จงัหวดัภาคตะวนัออกเฉยีงเหนือและ
ภาคใต ้ณ จงัหวดั กระบีF สงขลา หาดใหญ่ สรุาษฎรธ์านีเป็นตน้     
 
2.6 การคาํนวณคา่โดยสารเฉลี Oยโดยรถแทก็ซี Oทั Oวไป 

ในการคาํนวณคา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร � 
เทีFยวผา่นระบบบรกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัจะอา้งองิราคา
จากคา่โดยสารดว้ยรถแทก็ซีFทั Fวไปแลว้จงึนํามาคาํนวณธรรมเนียม
เพิFมเตมิจากระบบ RHA (Ride Hailing Application) โดยภายใน
รายงานฉบบันี5จะแทนคา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร � เทีFยว
ผา่นรถแทก็ซทีั Fวไป ดว้ยตวัแปร 𝑇 
 และคา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร � เทีFยวผา่นระบบ RHA 
ดว้ยตวัแปร 𝑃! คอื คา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร 1 เทีFยว 
(คา่ใชจ้า่ยสงู) ในกรณทีีFเลอืกใชก้ลยทุธก์าร สง่เสรมิคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร และ 𝑃" คอื คา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร � 
เทีFยว (คา่ใชจ้า่ยตํFา) ในกรณทีีFเลอืกใชก้ลยทุธก์ารขยายขนาดกจิการ  

 
q.r การคาํนวณคา่โดยสารเฉลี Oยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร s เที Oยวผา่น
ระบบบรกิารเรยีกรถแทก็ซี Oผา่นแอปพลเิคชนั  

เมืFอทราบคา่โดยสารเฉลีFยต่อ � เทีFยวดว้ยรถแทก็ซีFทั Fวไปแลว้ จะ
นํามาคาํนวณหาคา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร � เทีFยวผา่น
ระบบบรกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัต่อไป โดยแบง่เป็น � 
กรณ ีดงันี5   
1) ภายใตก้ารเลอืกใชก้ลยทุธ ์“การสง่เสรมิคณุภาพการใหบ้รกิาร 
(Service Promotion)”คา่โดยสารเฉลีFยผา่นระบบ RHA (𝑃! ) คาํนวณ
คา่โดยคาํนึงถงึปัจจยั ดงัต่อไป  

เมืFอ  𝑇  คอื คา่โดยสารเฉลีFยต่อเทีFยวดว้ยรถแทก็ซีFทั Fวไป   

𝛼!  คอื คา่โดยสารสว่นเพิFม (mark-up) ภายใตก้ลยทุธก์าร
สง่เสรมิคณุภาพการใหบ้รกิาร   

𝑃! = 𝑇 x 𝛼!  
2) ภายใตก้ารเลอืกใชก้ลยทุธ ์“การขยายขนาดกจิการ (Scale 
Expansion)” คา่โดยสารเฉลีFยผา่นระบบ RHA (𝑃!)คาํนวณคา่โดย
คาํนึงถงึปัจจยั ดงัต่อไป  
      เมืFอ  𝑇 = คา่โดยสารเฉลีFยต่อเทีFยวดว้ยรถแทก็ซีFทั Fวไป   

       𝛼" = คา่โดยสารสว่นเพิFม (mark-up) ภายใตก้ลยทุธก์าร
ขยายขนาดกจิการ 

𝑃! = 𝑇 x 𝛼" 
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q.t การศกึษาการออกแบบมาตรการควบคมุการใหบ้รกิารแอปพลเิค
ชนัเรยีกรถเพื Oอโดยสาร (Ride-hailing application: RHA) โดยใชท้ฤษฎี

เกม  
 การออกแบบมาตรการควบคมุการใหบ้รกิารแอปพลเิคชนั
เรยีกรถเพืFอโดยสาร (Ride-hailing application: RHA) โดยใชท้ฤษฎี
เกม เป็นการสรา้งแบบจาํลองสถานการณ์ของแต่ละผูม้สีว่นเกีFยวขอ้ง 
ซึFงในทีFนี5ประกอบไปดว้ยรฐับาลหรอืผูก้าํกบัดแูล, ผูใ้หบ้รกิารผา่นแอป
พลเิคชนั, คนขบัแทก็ซีF และ ผูใ้ชบ้รกิาร เพืFออธบิายความสมัพนัธ์
ระหวา่งหน่วยงานกาํกบัดแูล ผูใ้หบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถเพืFอ
โดยสาร คนขบัแทก็ซีF และประชาชนทั FวไปทีFใชบ้รกิาร รวมถงึเพืFอ
อธบิายโครงสรา้งตน้ทนุของผูป้ระกอบการ พฤตกิรรมการเดนิทางและ
การตอบสนองต่อราคาคา่โดยสารของผูใ้ชบ้รกิารแอปพลเิคชนัเรยีกรถ
เพืFอโดยสาร 
 ทฤษฎเีกมเป็นแนวคดิทางคณติศาสตร ์ซึFงจะชว่ยใหผู้เ้ลน่
จดัการกบัความปัญหาทีFเผชญินั 5นไดส้าํเรจ็รวมถงึเป็นทฤษฎทีีFนําไปใช้
ในการอธบิายปฏสิมัพนัธข์องมนุษยท์ีFเกีFยวขอ้งกบัความขดัแยง้ ความ
รว่มมอืและการแขง่ขนั รวมถงึเป็นการออกแบบหากลยทุธ ์(Strategy) 
เพืFอทีFจะนํามาแขง่ขนักนัเพืFอใหไ้ดผ้ลทีFดทีีFสดุ ซึFงเมืFอพจิารณาถงึ
ทางเลอืกของผูเ้ลน่อืFนในจดุสมดลุนั 5น สามารถอธบิายไดด้งันี5  

สมดลุแบบแนช (Nash equilibrium)  เป็นแนวคดิในทฤษฎเีกม
ทีFอธบิายสถานการณ์ทีFผูเ้ลน่แต่ละคนเลอืกทางเลอืกทีFดสีดุสาํหรบั
ตวัเองเมืFอพจิารณาถงึทางเลอืกของผูเ้ลน่อืFนในจดุสมดลุนั 5น ซึFงทฤษฎี
เกมนั 5นสามารถทีFจะการแบง่ชนิดของเกมตามขอ้มลูทีFผูเ้ลน่ทราบอยู่
ก่อน วา่เป็นขอ้มลูทีFบรบิรูณ์แลว้ (Complete Information) หรอืยงัไม่
บรบิรูณ์ (Incomplete Information) หรอือาจเป็นขอ้มลูทีFมคีวามถกูตอ้ง
สมบรูณ์ (Perfect Information) หรอืเป็นขอ้มลูทีFยงัไมส่มบรูณ์ 
(Imperfect Information) ซึFงในการทีFจะสามารถตดัสนิวา่ขอ้มลูนั 5นเป็น
ขอ้มลูทีFบรบิรูณ์แลว้นั 5น ผูเ้ลน่แต่ละคนจะตอ้งรูเ้ป็นอยา่งดวีา่ผูเ้ลน่อกี
ฝ่ายสามารถเดนิเกมไดอ้ยา่งไรบา้ง และผล (Outcome) ของการเดนิ
เกมจะเป็นเชน่ไรในแต่ละกรณ ีและ ผูเ้ลน่แต่ละคนจะตอ้งทราบความ
ปรารถนา (Preference) ของผูเ้ลน่คนอืFนทีFมต่ีอผล (Outcome) ของ
การเดนิเกมนั 5นๆ  

ในทฤษฎเีกมนั 5นยงัสามารถแบง่ประเภทของเกมตามลาํดบัการ
เดนิไดอ้กีดว้ย ซึFงแบง่ไดอ้อกเป็น เกมสถติ ิ(static game) ซึFงเป็นเกม
ทีFผูเ้ลน่เดนิเกมพรอ้มๆกนัหมด โดยไมม่ผีูเ้ลน่ฝ่ายใดฝ่ายหนึFงเดนิเกม
ก่อนผูเ้ลน่คนอืFน  และ เกมจลน์ (dynamic game) ซึFงเป็นเกมทีFทีFมผีู้
เลน่บางคนมโีอกาสเดนิเกมก่อนผูเ้ลน่คนอืFน   

เกมทีFมรีปูแบบพื5นฐานปรกต ิ(Normal Form Game) ทีFผูเ้ล่นแต่

นั 5นไม่ร่วมมอืกนั (Non-Cooperative Game) นั 5นผูเ้ล่นแต่ละคนจะมกีล
ยุทธเ์ป็นของตนเอง  ซึFงภายใตส้ถานการณ์ดงักล่าวในเกม จะเกดิการ
รวมกลุ่มเป็นชุดของกลยุทธ์ประกอบกันเป็นสถานะดุลยภาพแนช 
(Nash equilibrium) ซึFงจะแยกออกเป็น � กลยทุธค์อื �.กลยทุธบ์รสิทุธิ �” 

(Pure Strategies) ซึFงเป็นการเลอืกใชว้ธิใีดวธิหีนึFงเป็นประจํา โดยไม่
สนใจว่าคู่แข่งขนัอกีฝ่ายหนึFงจะใชก้ลยุทธ์ใด และ �.เป็นการผสมกนั

ของกลยุทธ์ เรียกว่า “กลยุทธ์ผสม” (Mixed Strategies)” ซึFงเป็นกล
ยุทธ์ทีFใช้ในการเล่นเกมระหว่างบุคคลสองฝ่าย โดยผู้เล่นแต่ละฝ่าย
ไม่ไดเ้ล่นกลยุทธ์ใดกลยุทธ์หนึFงเพยีงวธิเีดยีว แต่จะเล่นหลายวธิผีสม
กนั 

!. วิธีการดาํเนินวิจยั 
!.2 กรณีศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่างหน่วยงานกาํกบัดแูลและ
ผูใ้ห้บริการเรียกรถแทก็ซีKผา่นแอปพลิเคชนั 
�.�.�ผูเ้ลน่ (Player) 
กรณศีกึษานี5แบง่ผูเ้ลน่ออกเป็น � ฝ่าย คอื 
1) หน่วยงานกาํกบัดแูล (Regulator) 
2) ผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั (RHA Platform 
Provider) 

�.�.� กลยทุธข์องแต่ละผูเ้ลน่ (Strategy) 
หน่วยงานกาํกบัดแูล (Regulator) 

1. การบงัคบัใชก้ฎระเบยีบทีFเขม้งวด (Strict Regulation)  

2. การบงัคบัใชก้ฎระเบยีบแบบผอ่นคลาย (Loose 

Regulation) 
ผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั (RHA Platform Provider) 

1. การสง่เสรมิคณุภาพการใหบ้รกิาร (Service Promotion) 
2. การขยายขนาดกจิการ (Scale Expansion)  

�.�.� ตวัแปรทีFใชใ้นการศกึษา 
�.�.�สถานการณ์ทีFเป็นไปได ้(Scenarios) 
เมืFอนําผูเ้ลน่ทั 5ง 2 ฝ่ายพจิารณาจะสามารถ Game Frame ไดด้งัรปู 
 
 
 
 
 
 

 
รปูทีF 3-1 Game Frame ของกรณศีกึษาความสมัพนัธ์

ระหวา่งหน่วยงานกาํกบัดแูลและผูใ้หบ้รกิารระบบ RHA 
3.1.5 ผลตอบแทน (Payoff) ของผูเ้ลน่ในแต่ละสถานการณ์ทีFเป็นไปได ้

 เมืFอกาํหนดสถานการณ์ทีFเป็นไปไดท้ั 5งหมดไดแ้ลว้ ใน
ขั 5นตอนต่อไป คอืการหาผลตอบแทน (Payoff) ของผูเ้ลน่แต่ละฝ่ายใน

𝑃!  คา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร 1 เทีFยว (คา่ใชจ้า่ย
สงู) ในกรณทีีFเลอืกใชก้ลยทุธก์าร สง่เสรมิคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 

𝑃" คา่โดยสารเฉลีFยจากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร 1 เทีFยว (คา่ใชจ้า่ย
ตํFา) ในกรณทีีFเลอืกใชก้ลยทุธก์ารขยายขนาดกจิการ 

𝑘# สดัสว่นของการแบง่ของรายไดข้องผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีF
ผา่นแอปพลเิคชนัใหแ้ก่ผูข้บัรถแทก็ซีF ในกรณทีีFเลอืกใชก้ล
ยทุธก์ารสง่เสรมิคณุภาพการใหบ้รกิาร 

𝑘$ สดัสว่นของการแบง่ของรายไดข้องผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีF
ผา่นแอปพลเิคชนัใหแ้ก่ผูข้บัรถแทก็ซีF ในกรณทีีFเลอืกใชก้ล
ยทุธก์ารขยายขนาดกจิการ 

𝑆 คา่ตอบแทนพเิศษ (โบนสั) ทีFผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่น
แอปพลเิคชนัจา่ยใหก้บัผูข้บัรถแทก็ซีFทีFประพฤตดิเีพืFอสรา้ง
แจงจงูในในการทาํงาน 

𝑀 คา่ใชจ้า่ยในการการตรวจสอบพฤตกิรรมของผูข้บัรถแทก็ซีF 
(Monitoring cost) 

𝜇 ระดบัความเขม้ขน้ของการตรวจสอบ (Level of monitoring) 

โดยทีF 0 < 𝜇 < 1 
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แต่ละสถานการณ์ทีFเป็นไปได ้ซึFงจะใชต้วัแปรทีFใชใ้นการศกึษา 
(Variables) ตามทีFอธบิายในหวัขอ้ทีF � ผลตอบแทน (Payoff) ของ
หน่วยงานกาํกบัดแูลและผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั 

ในสถานการณ์ทีFเป็นไปไดท้ั 5ง � กรณ ีแสดงไดใ้นตารางทีK 3-1 
 

 Strict regulation Loose regulation 

 
Scale 

expansion 

ระบบ RHA : 𝑟(𝑛 + ∆𝑛)(𝑛 +
∆𝑛)(1 − 𝛼𝑘) 

−𝑐!(𝑛 + ∆𝑛) − 𝑝(∆𝑛) 
 

Regulator : 𝑡(𝑛 + ∆𝑛) −
𝑐"(𝑛 + ∆𝑛) + (𝑝 − 𝑤)∆𝑛 

ระบบ RHA : 𝑟(𝑛 + ∆𝑛)(𝑛 +
∆𝑛)(1 − 𝛼𝑘) 

−𝑐!(𝑛 + ∆𝑛) − 𝜇𝑝(∆𝑛) 
 

Regulator : 𝑡(𝑛 + ∆𝑛) −
𝑐"(𝑛 + ∆𝑛) + 𝜇𝑝∆𝑛 −
𝑤∆𝑛 

 
Service 

promotion 

ระบบ RHA : 𝑟(𝑛)𝑛 − 𝑐#(𝑛) 
 

Regulator : 𝑡𝑛 − 𝑐"(𝑛) 

ระบบ RHA : 𝑟(𝑛)𝑛 − 𝑐#(𝑛) 
 

Regulator : 𝑡𝑛 − 𝜇𝑐"(𝑛) 

 
!.\ กรณีศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ผูใ้ห้บริการเรียกรถแทก็ซีKผา่นแอปพลิเคชนัและผูข้บัรถแทก็ซีK                                                                                      
�.�.� ผูเ้ลน่ (Player) 
กรณศีกึษานี5 จะแบง่ผูเ้ลน่ออกเป็น 3 ฝ่าย คอื                                                    
1) ผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั (RHA Platform 
Provider)                                             
2) ผูข้บัรถแทก็ซีF (Driver) 
3) ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชบ้รกิาร (User)       
 
�.�.� กลยทุธข์องแต่ละผูเ้ลน่ (Strategy)                                                                                              
ผูใ้หบ้รกิารระบบ RHA (RHA Platform Provider) 

1. การสง่เสรมิคณุภาพการใหบ้รกิาร (Service Promotion) 
2. การขยายขนาดกจิการ (Scale Expansion)  

ผูข้บัรถแทก็ซีF (Driver) 
1. การประพฤตติวัเป็นผูข้บัทีFด ี(Good Behavior) 
2. การประพฤตติวัเป็นผูข้บัทีFไมด่ ี(Bad Behavior) 

ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชบ้รกิารระบบ RHA (User) 
1. การประเมนิคณุภาพการบรกิารในเชงิบวก (Good Evaluation) 
2. การประเมนิคณุภาพการบรกิารในเชงิลบ (Bad Evaluation) 

 
3.2.3 ตวัแปรทีFใชใ้นการศกึษา 
ตวัแปรสาํหรบัผูใ้ห้บริการระบบ RHA (RHA Platform Provider)
กาํหนดให ้
ตวัแปรสาํหรบัผูข้บัรถแทก็ซี K (Driver)  
กาํหนดให ้

𝐹 คา่ปรบัทีFผูใ้หบ้รกิารระบบ RHA เรยีกเกบ็จากผูข้บัรถ
แทก็ซีFในกรณทีีFมกีารรอ้งเรยีนเกีFยวกบัคณุภาพการ
ใหบ้รกิารของผูข้บัรถแทก็ซีFจากผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชบ้รกิาร  

𝑅# โอกาสทีFผูข้บัรถแทก็ซีFจะมรีายไดเ้พิFมขึ5นจากการ
ประพฤตติวัเป็นผูข้บัทีFไมด่ ีในกรณทีีFผูใ้หบ้รกิารเรยีก
รถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัเลอืกใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิ
คณุภาพการใหบ้รกิาร 

𝑅$ โอกาสทีFผูข้บัรถแทก็ซีFจะมรีายไดเ้พิFมขึ5นจากการ
ประพฤตติวัเป็นผูข้บัทีFไมด่ ีในกรณทีีFผูใ้หบ้รกิารเรยีก
รถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัเลอืกใชก้ลยทุธก์ารขยาย
ขนาดกจิการ 

 
(M) ตวัแปรสาํหรบัผูโ้ดยสาร (User) 
กาํหนดให ้ 

𝑅# โอกาสทีFจะเกดิปัญหาขึ5นระหวา่งการใชบ้รกิาร ในกรณี
ทีFผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่น 
แอปพลเิคชนัเลอืกใชก้ลยทุธก์ารสง่เสรมิคณุภาพการ
ใหบ้รกิาร 

𝑅$ โอกาสทีFจะเกดิปัญหาขึ5นระหวา่งการใชบ้รกิาร ในกรณี
ทีFผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่น 
แอปพลเิคชนัเลอืกใชก้ลยทุธก์ารขยายขนาดกจิการ 

𝐷 เงนิชดเชยทีFผูใ้หบ้รกิารระบบ RHA จา่ยใหก้บั
ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชบ้รกิารในกรณทีีFมกีารรอ้งเรยีนเกีFยวกบั
คณุภาพการใหบ้รกิารของผูข้บัรถแทก็ซีF  ทั 5งนี5 จะ

สมมตใิหเ้งนิชดเชยนี5มคีา่เทา่กบัคา่ปรบั (𝐹) ทีFเรยีก
เกบ็จากผูข้บัรถแทก็ซีF  

 
3.2.4 สถานการณ์ทีFเป็นไปได ้(Scenarios)                                                   
เมืFอนําผูเ้ลน่ทั 5ง 3 ฝ่ายพจิารณารว่มกนั จะสามารถ Game Frame ได้

ดงัแสดงในรปูทีF �-� ซึFงในกรณนีี5จะเป็นเกมในรปูแบบผสมผสาน
ระหวา่ง   “Extensive form perfect information” และ“Extensive form 
with complete but imperfect information” ซึFงเป็นหนึFงเกมแบบพล
วตัร (Dynamic Game)  

 
รปูทีF �-�  Game Frame ของกรณศีกึษาความสมัพนัธร์ะหวา่ง 
ผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัและผูข้บัรถแทก็ซีF 

3.2.5 ผลตอบแทน (Payoff) ของผูเ้ลน่ในแต่ละสถานการณ์ทีFเป็นไปได ้

ในขั 5นตอนต่อไป คอืการหาผลตอบแทน (Payoff) ของผูเ้ลน่แต่ละฝ่าย
ในแต่ละสถานการณ์ทีFเป็นไปได ้ซึFงจะใชต้วัแปรทีFใชใ้นการศกึษา 
(Variables) ตามทีFอธบิายในหวัขอ้ทีF � ผลตอบแทน (Payoff) ของผู้
ใหบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัและผูข้บัแทก็ซีF ใน
สถานการณ์ทีFเป็นไปไดท้ั 5ง ¡ กรณ ีแสดงไดใ้นตารางทีK !-\  

ตารางทีK !-\  
 ผลตอบแทน (Payoff) ของผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอป

พลเิคชนัและผูร้ถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัในแต่ละสถานการณ์ทีFเป็นไป
ได ้
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กรณทีีFผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัเลอืกใชก้ลยทุธ ์ 

“การสง่เสรมิคณุภาพการใหบ้รกิาร” 
 

Good Cooperation Bad Cooperation 

Good 
Behavior 

Platform: (1 − 𝑘!)𝑃" − 𝑆 −
0.05𝑃"  

Driver: 𝑘!𝑃" + 𝑆 

User: −𝑃" + 0.05𝑃" 

 

Platform: (1 − 𝑘!)𝑃" − 𝑆 − 𝜇𝑀 

Driver:  𝑘!𝑃" + 𝑆 − (1 − 𝜇)𝐹 

User: −𝑃" + (1 − 𝜇)𝐷 

Bad 
Behavior 

Platform: (1 − 𝑘!)𝑃" − 0.05𝑃" 

Driver:  𝑘!𝑃" + 𝑅! 

User: −𝑃" − 𝑅! + 0.05𝑃" 

Platform: (1 − 𝑘!)𝑃" − 𝜇𝑀 

Driver: 𝑘!𝑃" + 𝑅! − 𝜇𝐹 

User: −𝑃" − 𝑅! + 𝜇𝐷 

 
กรณทีีFผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนัเลอืกใชก้ลยทุธ ์ 

“การขยายขนาดกจิการ” 
 

Good Cooperation Bad Cooperation 

Good 
Behavior 

Platform: (1 − 𝑘#)𝑃$ − 𝑆 −
0.05𝑃$ 

Driver: 𝑘#𝑃$ + 𝑆 

User: −𝑃$ + 0.05𝑃$ 

Platform: (1 − 𝑘#)𝑃$ − 𝑆 − 𝜇𝑀 

Driver: 𝑘#𝑃$ + 𝑆 − (1 − 𝜇)𝐹 

User: −𝑃$ + (1 − 𝜇)𝐷 

Bad 
Behavior 

Platform: (1 − 𝑘#)𝑃$ − 0.05𝑃$ 

Driver: 𝑘#𝑃$ + 𝑅# 

User: −𝑃$ − 𝑅# − 0.05𝑃$ 

Platform: (1 − 𝑘#)𝑃$ − 𝜇𝑀 

Driver: 𝑘#𝑃$ + 𝑅# − 𝜇𝐹 

User: −𝑃$ − 𝑅# + 𝜇𝐷 

กาํหนดให ้𝐷 = 𝐹, 𝑅! > 𝑅" และ  𝑘" > 𝑘! 

 
3.3  

กรณีศึกษาความสมัพนัธร์ะหว่าง 
ผูใ้ห้บริการเรียกรถแทก็ซีKผา่นแอปพลิเคชนัและผูเ้รียกใช้
บริการรถแทก็ซีK 

3.3.1 ผูเ้ล่น (Player) 

กรณศีกึษานี5แบง่ผูเ้ลน่ออกเป็น 2 ฝ่าย คอื  

1) ผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั (RHA Platform 
Provider) 2) โดยสาร/ผูใ้ชบ้รกิาร (User) 

3.3.2 กลยทุธข์องแต่ละผูเ้ลน่ (Strategy) 

ผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั (RHA Platform Provider) 

1. การสง่เสรมิคณุภาพการใหบ้รกิาร (Service Promotion) 

2. การขยายขนาดกจิการ (Scale Expansion)  

ผูโ้ดยสาร/ผูใ้ชบ้รกิารระบบ RHA (User) 

1. การเรยีกรถผา่น RHA Platform  
2. การเรยีกรถโดยวธิกีารทั Fวไป 

3.3.3ตวัแปรทีFใชใ้นการศกึษา (Variables) 

ตวัแปรสาํหรบัผูใ้หบ้รกิารระบบ RHA (RHA Platform Provider)
กาํหนดให ้

𝛼! คา่โดยสารสว่นเพิFม (mark-up) เมืFอ platform เลอืก 
service promotion strategy 

𝛼"  คา่โดยสารสว่นเพิFม (mark-up) เมืFอ platform เลอืก 

scale expansion strategy 

𝐶!  คา่ operation ต่าง ๆ ของ platform เมืFอเลอืกใช ้

service promotion strategy 

𝐶"   คา่ operation ต่าง ๆ ของ platform เมืFอเลอืกใช ้scale 
expansion strategy 

𝑇 อตัราคา่โดยสารเฉลีFยทีFจะไดจ้ากการรบั-สง่ผูโ้ดยสาร � 

เทีFยว 

ตวัแปรสาํหรบัผูโ้ดยสาร (User) 
กาํหนดให ้ 

𝛽"   คา่ premium (สทิธปิระโยชน์) ต่าง ๆทีF user จะไดร้บั
เมืFอใชบ้รกิาร platform ในกรณทีีF platform เลอืก scale 
expansion strategy 

𝛽! คา่ premium (สทิธปิระโยชน์) ต่าง ๆทีF user จะไดร้บั

เมืFอใชบ้รกิาร platform ในกรณทีีF platform เลอืก 

service promotion strategy 

3.4 สถานการณ์ทีFเป็นไปได ้(Scenarios) 
เมืFอนํากลยทุธข์องผูเ้ลน่ทั 5ง � ฝ่ายมาพจิารณารว่มกนั จะสามารถสรา้ง
กรอบของเกม (Game Frame)   ไดด้งัแสดงในรปู 

ผลตอบแทน (Payoff) ของผูใ้หบ้รกิารเรยีกรถแทก็ซีFผา่นแอปพลเิคชนั
และผูเ้รยีกใชบ้รกิารในแต่ละสถานการณ์ทีFเป็นไปได ้

กาํหนดให ้𝛼! > 𝛼", 𝐶! > 𝐶" , 𝛽! > 𝛽" 
 

 

กิตติกรรมประกาศ 

โครงงานทางวศิวกรรมโยธฉบบันี5 
สามารถสาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยความกรณุาและความชว่ยเหลอืเป็นอยา่งสงู
จาก อ.ดร. พงษส์นัธ ์บณัฑติสกุลชยั อาจารยท์ีFปรกึษาโครงงาน 
ผูท้ีFคอยใหค้วามชว่ยเหลอืและใหค้าํปรกึษาแก่คณะผูจ้ดัทาํ 
รวมทั 5งผลกัดนัใหง้านการศกึษาฉบบันี5สาํเรจ็ลุลว่งไดด้ว้ยด ี
และขอขอบคณุรุน่พีFนิสติระดบัปรญิญาโทในสาขาวศิวกรรมขนสง่ 
ทีFคอยชว่ยเหลอืคณะผูจ้ดัทาํในดา้นความรูเ้พิFมเตมิทีFตอ้งใชใ้นการวเิคร
าะห ์
รวมถงึแนะนําการประยกุตค์วามรูผ้า่นการนําสมการทีFเกีFยวขอ้งในกรณี
ศกึษามาสนบัสนุนในการเขยีนรายงาน และชว่ย เสนอแนะ 
ใหม้มุมองกรอบความคดิดา้นพฤตกิรรมของผูโ้ดยสารในยคุปัจจบุนัและ
ขอ้มลูของระบบขนสง่ทีFเกีFยวขอ้งเขา้มาเตมิเตม็ใหร้ายงายฉบบันี5 
 

User 
Platform 

Choose RHA Choose Taxi 

Service Promotion P: 𝛼!𝑇 −	𝐶! 

U: 𝛽! − 𝛼!𝑇 

P: −	𝐶! 

U: −𝑇 

Scale Expansion P: 𝛼"𝑇 −	𝐶" P: −	𝐶" 
 U: 𝛽" − 𝛼"𝑇 U: −𝑇 
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